Garantivillkor
1. ALLMANNA GARANTIVILLKOR

Garanti — allmanna villkor Nordhem Varme AB Garantin géller eventuella
fabrikationsfel. Nordhem Varme AB undersdker produkten och avgér om problemet
omfattas av garantin. Under tiden for lagenlig reklamationsratt, dvs 3 ar, kommer
Nordhem Varme AB via sin egen serviceorganisation eller en behérig servicepartner,
efter egen beddémning, antingen att reparera den defekta produkten eller ersatta den
med en likadan eller jamforbar produkt. | dessa fall betalar Nordhem Varme AB for
reparation, reservdelar, arbete och eventuella personalresor. Under resterande
garantitid, dvs. efter utgangen av den lagenliga reklamationsratten, erhalls
reservdel/produkt utan kostnad, eventuella 6vriga kostnader bekostas inte, sdsom
arbetskostnad for byte/reparation, ersattning for dvriga utgifter, inkomstforlust eller
annan forlust i samband med atgardandet.

Reparationer eller felsékning som inte har godkénts av Nordhem Varme AB ersétts
inte. Utbytta delar tillfaller Nordhem Varme AB. Om varan inte langre séljs av
Nordhem Varme AB, erbjuds en lamplig ersattningsvara. Det &r Nordhem Varme AB
som avgoér vad som ar en lamplig erséattningsvara. Vid pakallande av ett
garantiarbete som inte omfattas av garanti, faktureras faktiskt kostnad enligt
service/installationsforetagets gallande prislista.

Garantivillkor

Garantin galler fran produktens ursprungliga ink6psdatum. Inkopskvittot maste
uppvisas for att garantin ska galla. Garantin galler endast produktens ursprungliga
kopare och kan inte éverlatas. Anmalan av arendet skall géras inom skalig tid (max 2
manader) efter det att felet upptackts. Om sadan anmalan ej gors, trots att koparen
upptackt eller borde ha upptackt felet, forlorar kOparen ratten att aberopa garantin.
Garantin galler inte om produkten har anvants i annat sammanhang an for
hemmabruk i inomhusmiljo. Garantin galler inte produkter som har forvarats eller
monterats felaktigt, anvants pa ett olampligt eller felaktigt satt, andrats eller rengjorts
med felaktig rengéringsmetod eller felaktiga rengoringsprodukter. Garantin omfattar
inte normalt slitage, repor, marken eller skador som orsakats av stotar eller av en
olyckshandelse. Garantin géller inte heller transportskador. Garantin géaller inte vid
frysskador eller om skador och funktionsfel uppstatt genom orenheter eller kalk i
vattnet. Garantin galler inte heller skador som uppkommit i samband med asknedslag
eller onormal variation i natspédnningen. Garantin tacker ej foljdskada genom fel i
levererad produkt. Garantin géller inte demo/utstallningsexemplar. Garantin géller
endast i Sverige.

Monterings- och Skoétselanvisningar

Kunden maste ha foljt produktens anvisningar for installation, anslutning och skoétsel
samt gallande regler for att kunna utnyttja garantin. Monteringen maste vara



fackmannamassigt utférd. Monterings- och skotselanvisningar foljer med produkten
men finns ocksa pa www.nordhem.se.

Tillvagagangssatt for hjalp

Kontakta forsaljningsstéllet. Se till att du presenterar ditt inkdpskvitto, det galler som
inkdpsbevis. Du maste kunna uppvisa ditt inképskvitto for att garantin ska galla.

2. SPECIFIKA GARANTIVILLKOR
2.1 Garanti handdukstork

Nordhem Varme AB lamnar 5 ars fabrikations- och materialfelsgaranti pa
handdukstorkar och tillbehor (ventiler, termostater, t-ror, handdukstang och
handdukskrok).

2.1.1 Garanti elpatron till handdukstork

For elpatroner markta P-15, P-30 och P-60 galler 3 ars fabrikations- och
materialfelsgaranti, 6vriga modeller har 2 ars garanti. Elpatronerna uppfyller de
europeiska kraven enligt EN60335-1 och EN55014-1. Elpatronerna ar enbart
anpassade for handdukstorkar.

2.2 Garanti badkar
Pa badkaren galler féljande garantier:

3 ars fullgaranti/pa-plats-garanti

5 ars materialgaranti (komponenter ersatts, ej eventuell arbetskostnad for
byte/reparation)

10 ars akrylgaranti (standardarkyl och Lucite®)

30 ars konstruktionsgaranti pa materialet Nordurit®

Garantin tacker tillverkningsfel, fargforandringrar (undantag paneler) och/eller
sprickor samt formforandringar till foljd av materialets aldring och/eller deformationer
orsakade av hett vatten. Badkaret maste vara tillgangligt for serviceman vid
reklamationer. Det aligger kdparen att se till att badkaret halls tillgangligt. Kunden
ansvarar for att Iésmontering och atermontering av kakel- och panelfronter eller
annan utrustning i badrummet for atkomst av badkaret. Tid for serviceman att gora
badkaret atkomligt for service omfattas inte av garantin och debiteras enligt for tiden
géllande taxa.

2.2.1 Garanti massagesystem till badkar

Nordhem forbinder sig att avhjélpa fel uppkomna av bristfalligheter i konstruktion,
material eller av tillverkaren uppkomna fel. Garantin tacker ej eventuell utebliven



vinst, eller annan skada pa person eller egendom pga fel eller skada i levererad vara.
Massagebadkaret ar endast avsett for privat inomhusbruk i godkant vatutrymme och
garantin tacker ej annat bruk. Nordhem star for kostnaden for reparationer och resor
vid garantiataganden under 3 ar.

Massagebadkaret maste vara tillgangligt for serviceman vid reklamationer. Det
aligger koparen att se till att badkaret halls tillgangligt. Kunden ansvarar for att
I6smontering och atermontering av kakel- och panelfronter eller annan utrustning i
badrummet for atkomst av badkaret. Tid for serviceman att géra badkaret atkomligt
for service omfattas inte av garantin och debiteras enligt for tiden gallande taxa. El
och VVS ska vara utford av behorig installator.

Nordhem garanterar att under 10 ars tid sékerstalla att det finns reservdelar till
massagesystemet.

2.3 Garanti duschar

Nordhem Varme AB lamnar 10 ars fabrikations- och materialfelsgaranti pa duschar,
undantaget slitdelar som magnet- och tatningslister.

2.4 Garanti blandare

Nordhem Varme AB lamnar 3 ars fabrikations- och materialfelsgaranti pa blandare.

| 6vrigt galler Nordhems Allménna garantivillkor fran 2014-10-01.
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