WESTERBERGS garanti.

Gallande fran 2015-09-01

Utéver konsumentens reklamationsratt enligt konsumentkoplagen (1990:932) lamnar Westerbergs féljande garantier
till konsumenter:
. 3 ars garanti p& fabrikations- och materialfel; och
. 10 ars garanti pa missfargning och krackelering pa sanitetsakrylen i skalen i badkaren samt fabrikations-
fel pa Silestone bankskiva.

Garantierna galler fran inkopsdatum. For garantierna ska foljande villkor galla:

Garantivillkor

Garantin géller endast fabrikations- och materialfel. Garantin géaller enbart fran produktens ursprungliga
inkopsdatum. Inkopskvittot maste uppvisas for att garantin ska galla. Garanti pa produkter som ej ar fast installerade
galler endast produktens ursprungliga képare och kan inte éverlatas. Anmélan av arendet skall géras inom skalig tid
(max 2 man) efter det att felet upptackts. Om sddan anmalan ej gors, trots att kdparen upptackt eller borde ha
upptackt felet, forlorar kbparen ratten att &beropa garantin. Garantin galler endast i Norden.

Garantin galler inte om produkten har anvants i annat sammanhang an for hemmabruk. Badrumsmaobler som utsatts
for direktkontakt med rinnande vatten omfattas ej av garantin. Garantin galler inte vid felaktig eller icke
fackmannamassig installation av produkten. Garantin galler inte heller produkter som har férvarats eller monterats
felaktigt, anvants pa ett olampligt eller felaktigt satt, &ndrats eller rengjorts med felaktig rengéringsmetod eller felaktiga
rengoéringsprodukter. Garantin omfattar inte normalt slitage, repor, méarken eller skador som orsakats av stétar eller av
en olyckshandelse. Garantin géller inte heller férbrukningsvaror som glédlampor, lysrér, LED-belysning, spegelkross
eller transportskador. Garantin géller inte vid frysskador eller om skador och funktionsfel uppstatt genom orenheter
eller kalk i vattnet. Garantin galler inte heller skador som uppkommit i samband med &sknedslag eller onormal
variation i natspanningen. Garantin tacker ej féljdskada genom fel i levererad produkt. Produkten maste vara tillganglig
for serviceman vid service och reklamationer. Det aligger kdparen att se till att karet ar atkomligt fér serviceman.
Maste kakel, tratrall eller annat demonteras for service star koparen ansvarig for demontering och aterstéllande. Tid
for serviceman att gora karet atkomligt for service innefattas inte av garanti och debiteras enligt gangse taxa.

10 ars garanti galler ej front och gavel p4 massagebadkar och badkar.

Vid kontakt med oss maste alltid serienumret p& massagebadkaret uppges.

Garantierna galler inte foljande produkter/skador med avseende pa SPA:

*Lampor (UV samt LED)

*Rengdringsfilter

* Frostskador

* Om produkten anvants for offentligt bruk

* Skada pa produkt orsakad av vatten fran egen brunn

* Fukt-paverkat eller skadat lock orsakat av att kraftig tyngd varit placerad pa detta, tex sno.

Aterforsaljaren ar skyldig att informera konsumenten om garantireglerna ovan, dessa finns dven i katalog och pa
hemsida.

Monterings- och Skdtselanvisningar

Du maste ha foljt produktens monterings- och skétselanvisningar samt gallande regler for att kunna utnyttja garantin.
Monterings- och Skotselanvisningar hittar du i produktforpackningen eller pd hemsidan westerbegs.se. Monteringen
maste vara fackmannamassigt utford.

Vilka atgarder vidtas for att I6sa problemet? Westerbergs undersoker produkten och avgér om problemet omfattas
av garantin. Under tiden for lagenlig reklamationsratt kommer Westerbergs via sin egen serviceorganisation eller en
behorig servicepartner, efter egen beddémning, antingen att reparera den defekta produkten eller ersatta den med en
likadan eller jamforbar produkt. | dessa fall betalar Westerbergs for reparation, reservdelar, arbete och eventuella
personalresor, forutsatt att produkten gar att reparera utan extra utlagg for Westerbergs. Efter utgangen av den
lagenliga reklamationsratten erhalls reservdel/produkt utan kostnad, eventuella 6vriga kostnader bekostas inte, sdsom
arbetskostnad for byte/reparation, ersattning for dvriga utgifter, inkomstférlust eller annan férlust i samband med
atgardandet. Reparationer som inte har godkénts av Westerbergs eller ndgon behdérig servicepartner ersétts inte.
Utbytta delar tillfaller Westerbergs. Om varan inte langre séljs av Westerbergs, erbjuds en lamplig ersattningsvara.
Det ar Westerbergs som avgor vad som ar en lamplig ersattningsvara. Om det visar sig vid understékning av
Westerbergs att det inte ar frdgan om ett garantiarende kan konsumenten komma att debiteras eventuella
undersokningskostnader.

Sa har far du hjalp:
Kontakta Westerbergs aterforsaljare, konsumentkvitto eller annat kdpbevis fran inkopstillfallet maste kunna uppvisas.
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